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CAMARA ESPAÑOLA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE VERACRUZ, AC.

Se complace en invitarles al Curso:

“DNC. DETECCION DE NECESIDADES A EL CLIENTE”.
Que se impartirá los días 18 y 19 de Agosto del 2011, en horario de 9.30 de la mañana a 1.30 de la tarde (8 horas de duración), en el Salón Herradura del Hotel Baluarte; en Veracruz, Ver.
INCLUYE: Material para el desarrollo del Curso, Diploma; Coffee Break continúo.
OBJETIVO: Llevar a cabo una estandarización del manejo de las necesidades del Cliente que pueda determinar las zonas de conflicto y a su vez de mejoramiento de las zonas críticas de los bienes o servicios para beneficio del Cliente.
DIRIGIDO A: Enfocado a Supervisores, Jefes Departamentales, Personal de Recursos Humanos, y a todo el Público en General.
TEMARIO: 
· Detección y Origen del problema del Bien y/o Servicio con el Cliente.
· Saber Escuchar.

· Tipos de Clientes.

· Empatía.

· Control Situacional.

· Necesidades concretas y subjetivas del Cliente.

· Tipos y maneras típicas de solución del problema.

· Canalización de soluciones.

Costo por Persona: 
Publico General $850.00
Socios Cámara Española $700.00
PREGUNTE POR NUESTRAS PROMOCIONES SI RESERVA Y PAGA ANTES DEL 5 DE AGOSTO.
CUPO LIMITADO. 

Informes y Reservaciones.

De lunes a viernes de 

9 de la mañana a 3 de la tarde.

Lic. Maria Isabel Blanco Garcia.

Tel/Fax: 9322313, 2176343, Tel: 2176342

E-mail: camacoesveracruz@yahoo.com.mx
camacoes@hotmail.com
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